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RICONOSCIMENTO Iente divia Volontari del Soccorso accreditato al Sistema Qualita Uni En Iso 9001

I.a Croce Verde ¢ ora certificata

SALUZZO Un impor-
tante traguardo é sta-
to raggiunto dalla Croce
Verde di Saluzzo, che ha
ottenuto il Certificato Si-
stema Qualita Uni En Iso
9001:2015. Il riconosci-
mento, conseguito insie-
me a Croce Bianca di Ce-
va e Croce Verde di Mom-
bercelli, al termine di un
percorso supportato dal
gruppo di lavoro inter-
no di Anpas Comitato Re-
gionale Piemonte, atte-
sta la conformita ai piual-
ti standard di qualita or-
ganizzativa e gestionale.

Il processo di certifica-
zione, condotto dalla so-
cieta Globe Srl di Torino,
ha riguardato unaserie di
verifiche sui processi ope-
rativi, la trasparenza ge-
stionale e amministrati-

va, la formazione del per-
sonale, la sicurezza, e la
soddisfazione degli ope-
ratori.

Grazie a questo esa-
me, & stato conferma-
to I'alto livello di effi-
cienza e qualita dell’as-
sociazione, che si unisce
ora ad altre cinque real-
ta Anpas piemontesi gia
in possesso della certifi-
cazione. Armando Got-
ta, responsabile Siste-
ma qualita e accredita-
mento di Anpas Piemon-
te, ha espresso soddisfa-
zione: «Le nuove certifi-
cazioni Iso 9001:2015 del-
le Pubbliche Assistenze
di Ceva, Saluzzo e Mom-
bercelli rappresentano
un motivo di orgoglio per
tutti noi. Questo risulta-
to é stato possibile grazie

all'impegno di presidenti,
consiglieri e volontari che
hanno colto I'opportuni-
ta di rivedere e aggiorna-
re le procedure interne
alle nuove normative.

In un contesto in cui la
qualita e sempre piu ri-
chiesta, questa certifica-
zione non e solo un tra-
guardo, ma un punto di
partenza per un migliora-
mento continuo».

Anche Vincenzo Scior-
tino, presidente di An-
pas Piemonte, ha sotto-
lineato I'importanza del-
la certificazione: «Attra-
verso I'lso 9001, possia-
mo standardizzare le mi-
gliori pratiche e promuo-
vere una cultura del mi-
glioramento continuo,
con un impatto diretto
sulla qualita deiservizi of-

ferti. Questoimpegno co-
stante non solo aumen-
ta l'efficienza operativa
delle nostre associazio-
ni, ma rafforza la fiducia
che i cittadini ripongono
in noi. La certificazione
di qualita diventa cosi un
simbolo di affidabilita e
un valore aggiunto per le
comunita che serviamon».

L'Anpas regionale rap-
presenta 80 associazioni
di volontariato con un to-
tale di 10.658 volontari e
698 dipendenti. Con un
imponente parco mezzi
che include 460 ambulan-
ze e oltre 500 automezzi
per il trasporto di disabi-
li e persone, |'associazio-
ne svolge ogni anno oltre
586.000 servizi, coprendo
piu di 19 milioni di chilo-
metri.




29/08/2024

Corriere di Saluzzo

Pagina 5

Il team saluzzese che ha seguito la certificazione Iso 9001

ISOARDI: «UN RISULTATO CHE CI SPINGE AMIGLIORARE»

SALUZZO C'é grande soddisfazione in
via Volontari del Soccorso per il traguar-
do raggiunto con la certificazione Iso
9001.

«ll progetto di Anpas Piemonte é par-
tito a fine 2022 - dice il presidente del-
la Croce Verde di Saluzzo Michele Isoar-
di —. Ad aprile 2023 il consiglio diretti-
vo dell’associazione ha deciso di aderi-
re ed iniziato un lungo lavoro. La squa-
dra della Croce Verde che ha compiuto
questo percorso era composta da quat-
tro membri del direttivo: Michele Caru-
so (vice presidente), Simona Padalino
(segretaria), Emanuela Corti (consiglie-
ra) e Vinicio Crovasce (consigliere). Sia-
mo stati sequiti in questo percorso dal
Responsabile del Progetto ISO 9001 Ar-
mando Gotta. Abbiamo messosulla car-
ta tutte le procedure della nostra asso-
ciazione.

Questo cirende un’associazione struttu-
rata. Questo importante riconoscimen-
to attesta I'impegno costante dell’asso-
ciazione nel garantire standard di quali-
ta elevati e un servizio efficiente a favo-
re della comunita». La Certificazione Iso
9001, riconosciuta a livello internazio-
nale, rappresenta un sigillo di qualita
per isistemi di gestione delle organizza-
zioni, garantendo che i processi interni
siano ottimizzati per rispondere in mo-
do efficace alle esigenze degli utenti.
Per la Croce Verde Saluzzo, questo tra-
guardo & il risultato di un percorso di
miglioramento continuo e di una dedi-
zione incondizionata al benessere e alla
sicurezza dei cittadini. «ll conseguimen-

" *

todella certificazione Iso 9001 & per noi
motivo di grande orgoglio — prosegue
Isoardi —. Questo risultato & il frutto del
lavoro di squadra e della passione che
ogni giorno i nostri volontari e collabo-
ratori mettono nel loro servizio.

Siamo convinti che questa certificazio-
ne ci permettera di migliorare ulterior-
mente la qualita delle nostre attivita, ri-
spondendo sempre meglio alle necessi-
ta del territorio.

La Croce Verde Saluzzo si impegna a
mantenere e migliorare continuamen-
te i propri standard qualitativi, garan-
tendo servizi sempre piu sicuri, efficien-
ti e rispondenti alle aspettative della
popolazione. Questo importante rico-
noscimento non & un punto di arrivo,
ma un ulteriore stimolo per prosegui-
re con determinazione nel cammino in-
trapreso. La comunita di Saluzzo puo
continuare a contare su un'associazio-
ne che mette al centro la qualita del ser-
vizio e la tutela della salute pubblica,
con la consapevolezza di poter offrire
un’assistenza certificata secondo i piu
alti standard internazionali».

«La nostra "squadra Iso 9001" ha lavo-
rato interrottamente, per pit di un an-
no, per il conseguimento dell’ambita
certificazione avvenuta a luglio - dice
Simona Padalino -. Per tale motivo ci
tengo aringraziare i miei colleghi, indi-
spensabili nel progetto: Michele Caru-
so, Emanuela Corti, Vinicio Crovasce, il
nostro Michele Isoardi (il presidente ha
tenutosempre vive le comunicazionitra
Anpas e Croce Verde proprio in favore
al miglioramento continuo e non so-
lo), il coordinatore Alessandro Mo-
rero che ci ha supportati con I'ausilio
del nostro sistema informatico.
Esprimo, ancora, infinita gratitudi-
ne ad Armando Gotta e Maric Bot-
ti che sono stati fondamentali per
i continui confronti e chiarimenti,
e ancora ai nostri Soci, al Consiglio
Direttivo e a tutti i dipendenti del-
la Croce Verde di Saluzzo che hanno
creduto nella realizzazione di que-
sto progetto.

Sono certa che la Certificazione Iso
9001 aiutera la nostra Associazio-
ne a migliorarsi ancora, giorno per

- giorno».

fabrizio scarpi
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