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VOLONTARIATO Premiato il duro lavoro

Alla Croce Verde Arquatese il Certificato
Sistema Qualita UNI EN ISO 9001:2015

Carlo Carrea

B La Croce Verde Arquatese ha visto
premiata la qualita del lavoro svolto
¢ la sua organizzazione, con il Certi-
ficato Sistema Qualita UNI EN ISO
9001:2015 sull'efficienza e l'efficacia
del modello organizzativo e gestio
nale. 1l Certificato attribuito alla On
lus Associazione di Volontariato ade-
rente all’Anpas) «definisce i requisiti
di un sistema di gestione per la qua
lita per una organizzazione e la Cro
ce Verde Arquatese ha dimostrato el
ficienza nei diversi ambiti e un‘atten-
zione particolare per il settore della
formazione dei propri volontari. Il
sodalizio puo contare sull'impegno
di 103 volontari, di cui 26 donne, e
due dipendenti grazie ai quali an
nualmente svolge circa duemila ser-
vizi. Si tratta di trasporti in emergen
za-urgenza 118, servizi socio sanita

ri, assistenza a eventi e manifestazio-
ni con una percorrenza di circa
71.000 chilometri. 1l presidente del
sodalizio arquatese, Armando Gotta,
dice: «Quando sei anni fa iniziai il
mandato da presidente della Croce
Verde Arquatese trovai un bel grup-
po di volontari che, nello svolgere i
loro servizi quotidiani, garantivano
la missione della nostra Associazio-
ne di Pubblica Assistenza. Facendo
tesoro della mia esperienza lavorati-
va iniziai una progressiva trasforma-
zione dell'associazione orientandola
alla programmazione del servizio e
alla qualita. Successivamente con la
consulenza di Anpas Comitato Re
gionale Piemonte abbiamo intrapre-
so il percorso della certificazione Si-
stema Qualita UNI EN 1SO 9001:2015
aggiornando le nostre procedure e
gli standard in linea sia con le norme

relative ai sistemi di gestione sia con
le norme specifiche di settore. Ab-
biamo inoltre sottoscritto il codice
etico dell’Anpas Associazione Nazio-
nale Pubbliche Assistenze finalizzato
a garantire comportamenti e proce-
dure responsabili volti a prevenire
attivita illegittime o illecite, a miglio-
rare l'efficacia, la trasparenza e la
qualita dell'azione volontaria, a sod-
disfare i bisogni della collettivita. La
Croce Verde Arquatese arriva cosi a
ottenere il Certificato Sistema Quali-
ta UNI EN ISO 9001:2015. Ringrazio
Guglielmo Del Pero, Riccardo Ansel
mino e Marco Grechi di Anpas Pie
monte e il consulente Claudio Zan-

forlin che ci hanno accompagnato e
sostenuto in questo percorso ed En-
rico Montabone auditor della societa
Globe SRL di Torino per la verifica ¢
certificazioner,




