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Alla sede dell'emergenza di Saluzzo I'anno scorso sono arrivate 2,6 milioni di chiamate
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Ogni giorno alla centrale 112
oltre 7 mila richieste d’aiuto

IL CASO

DEVISROSSO
SALUZZO

el 2020 alla centra-

le del numero uni-

co per 'emergenza

112 di Saluzzo so-
noarrivate 2 milionie 600 mi-
la telefonate: una media di
7.100 chiamateal giorno, ma
con punte di 14 mila. Il 54%
delle richieste é stato inoltra-
toall’ente disoccorso compe-
tente, tra emergenza sanita-
ria territoriale (47%), forze
dell’ordine (44%) e vigili del
fuoco (9%).

La giornata europea

Ieri, in occasione della giorna-
ta europea del «Numero Uni-
co per 'Emergenza», 'asses-
sore regionale alla Sanita,
Luigi Icardi, ha incontrato il
personaledella centralediSa-
luzzo: «Oggi in tutta Europa
si richiama lattenzione sul
112, un servizio che garanti-
sce I'accesso universale degli
utentialle chiamate per qual-
siasi tipo di emergenza, sia
datelefono fisso che da cellu-
lare, provenienti da qualsiasi

Paese. E’ un numero che va
memorizzato e promosso a
tuttiilivelli».

Nella «Centrale unica di ri-
sposta» di Saluzzo operano
oltre quaranta centralinisti,
suddivisi in turni di una deci-
na di persone, coordinate da
uncapoturno.

La centrale gestisce le chia-
mate di emergenza in arrivo
da tutto il Piemonte, con le-
sclusione della sola provincia
diTorino, che dispone di una
sede «gemella»a Grugliasco.

Il direttore del servizio sa-

luzzese, Walter Occelli, spie-
ga: «Il tempo medio di attesa

alla risposta & di 4 secondi. I
nostri operatori, in base alle
informazioni ricevute, sono
in grado, mediamente, di al-
lertare il servizio di secondo
livello (carabinieri, vigili del
fuoco, 118, polizia) in 26 se-
condi. Inoltre, statisticamen-
te il tempo medio di gestione
chiamata & di 54 secondi. Cid
significa cheinmeno di un mi-
nuto riusciamo ad ottenere
un quadro generale della si-
tuazione diemergenza».

La giornata«Sirene ami-

che», organizzata dagli asses-
sorati regionali alla Sanita e
alla Protezione civile, & stata
I'occasione per presentare il
nuovo  Numero  verde
800.95.77.95, attivo dal 1°
febbraio e promosso dallaRe-
gione per rispondere alle do-
mande dei cittadini sulle ne-
cessitd pratiche legate alla
pandemia.

«Dodici mesi fa — ha osser-
vatol'assessoreIcardi—, in po-
cheore, e statoattivato unser-
vizio telefonico che in un an-
no harisposto ad oltre 325 mi-
la chiamate grazie al lavoro
deivolontari».

Nel corso della visita a Sa-
luzzo, I'assessore ha ringra-
ziato pubblicamente le asso-
ciazioni Anpas, Croce Rossa,
Ordine di San Giovanni e la
Facoltd di Medicina dell'Uni-
versita di Torino, per la ge-
stione in forma volontaria
delnumero verde Covid.

Alla giornata sono inoltre
intervenuti, tra gli altri, il
prefetto di Cuneo, Fabrizia
Triolo e il direttore genera-
le dell’Asl Cnl Salvatore
Brugaletta. —
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Adestral'assessore regionale allaSanita Luigilcardiierialla centrale operativa di Saluzzo



