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ASSOCIAZIONI

SERVIZIO

Un esercito del bene
di 3200 volontari
durante I'emergenza
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Quell’esercito del bene
di oltre tremila volontari
a sostegno delle famiglie

Duecento associazioni hanno aiutato anziani, malati

e bambini. Il presidente: “Ci coinvolgano nelle scelte”

LORENZO BORATTO
CUNEO

«Durante la pandemia si & mes-
so all'opera un piccolo esercito
del bene: quasi 3.200 volontari
di oltre 200 associazioni che in
modosilenziosoemagari “dare-
moto” hanno aiutato e spesso
salvato chi era in difficolta. E il
13%eracostituito danuoviarri-
vati». Cosi Mario Figoni, presi-
dente del Csv Societa Solidale
di Cuneo,I'associazione cheriu-
nisce, supporta e coordina le
realta no profit della provincia.
Csv da fine aprile al 16 maggio
haeffettuatoun sondaggio onli-
ne per ottenere «una fotografia
significativa degli effetti della
pandemia sulle realta del terzo
settorein provincias.

La risposta & stata sorpren-
dente: 335 associazioni di vo-
lontariato e promozione sociale
hanno aderito, ma anche onlus
ed enti religiosi. 11 38% ha spie-
gato dinon aver potuto attivare
«azioni straordinarie» in rispo-
sta all’emergenza e un terzo ha
«parzialmente interrotto» latti-
vita. Matutti sisonomossi: apar-
tire dalla distribuzione adomici-
liodibeni di primanecessita (ci-
bo, medicinali, mascherine, ma
anche i tablet acquistati dalle
scuole), poi ascolto e compa-

gnia per via telefonica, volonta-
riatosanitario, supportopsicolo-
gicoe animazione, sempre a di-
stanza.

Per le 209 associazioni che
hanno attivato servizi in rispo-
sta all'emergenza, il 79% lo ha
fatto anche con nuove modali-
ta. Le persone pitiaiutate: anzia-
ni, pazientiin quarantena o per-
sonesole, disabili, minori, mala-
ti con patologie a rischio conta-
gio. Nell’88% dei casisono servi-
te forme di collaborazione con
Comuni, Protezione civile e al-
tre associazioni. Infine, le diffi-
colta incontrate dai volontari:
dalla generale carenza di ma-
scherine nel momento clou del-
la pandemia alla mancanza di
fondi per coprire spese legate
allemergeredinuove poverta.

AncoraFigoni: «Colpiscelare-
silienza delle associazioni: inun
momento di emergenza totale
hanno dato risposte concrete.
Céchihaaffrontatounsuper la-
voro: Anpas, Croce rossa, bian-
caeverde, Protezione civile. Pil
strutturate, sono state in grado
di formare le persone, operan-
docon tuttelecautele. Altrereal-
Id come queue SOC’IOEISSlStEHZId-
li e sanitarie, hanno subito il
blocco dell’attivitd ordinaria
con ospedali, case di riposo e
centri diurni chiusi agli esterni.
Cosl si sono reinventate: nelle

Rsa a Cuneo, Fossano, Alba e
Bra i volontari hanno iniziato a
raccontatestorieal telefono o gi-
rare video di pochi minuti. Una
vicinanzavirtuale grazie alle tec-
nologie». Poiil supporto psicolo-
gicoadistanzasuvarie piattafor-
me digitali o le animazioni per i
bimbi delle associazioni impe-
gnatenel doposcuola.

Cost il volontariato ha dato
unamano allefamiglie, spostan-
dosi online. Altro esempio: tut-
te le associazioni di donatori di
sangue si sono organizzate coni
punti prelievo degli ospedali di
Cuneo,Mondovie Saviglianoat-
traverso gruppi WhatsAppecall
via Skype per calendarizzare le
donazionie. Figoni ha organiz-
zato delle dirette Facebook con
sindacieassessorial Socialedel-
le sette cittd «sorelle». Conclu-
de: «Il punto é cheil volontaria-
to deve essere non solo cuore,
bracciae gambe, mava coinvol-
to nelle scelte. Soprattutto in
momento critico come quello
cheabbiamo vissutotutti».—
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Colpisce la resilienza
di questigruppi

Molti si sono

dovuti reinventare
grazie alle tecnologie

Il volontariato
non sia solo cuore
braccia e gambe
ma prenda parte
alle decisioni
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