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LA STAMPA

TORINO

Il nuovo servizio sara multilingue

Emergenze, 11112 sara il numero unico

La centrale operativa partira entro l'estate e si trovera a Grugliasco: 113, 115 e 118 vanno in pensione

H'-_' FEDERICO CALLEGARO

Entro l'estate i torinesi po-
tranno scordarsi la differen-
za tra 113, 118 e 115. Per con-
tattare i servizi di emergenza
bastera comporre sul pro-
prio telefono il numero unico
112. Ad annunciare i tempi di
entrata in funzione del nuovo
servizio anche per la citta di
Torino ci ha pensato I'asses-
sore regionale alla Sanita An-
tonio Saitta, arrivato a Saluz-
z0 per inaugurare la nuova
centrale operativa cittadina
che avra l'incarico di speri-
mentare la novita a Cuneo.

«A Saluzzo, insieme alle
forze dell’ordine, la prefettu-
ra, le aziende sanitarie eivo-
lontari, abbiamo dato il via
alla sperimentazione che en-
tro l'estate vedra operativa
anche la centrale di Torino -
ha spiegato Saitta - Il servizio,
che accresce la sicurezza per
gli utenti, ci rende pi euro-
pei: il 112, infatti, & un servizio
multilingue perché la nostra &
una societd aperta e inclusi-
vay. Per ora, comunque, i nu-
meri di polizia, pompieri e
soccorso medico non suone-
ranno a vuoto: le centrali che
coordineranno il servizio sono
pensate per smistare sul nu-
mero unico tutte le richieste
di aiuto, dopo aver effettuato
una prima valutazione.

Localizzazione chiamate

Una maggior sicurezza del ser-
vizio sara garantita anche dal-
la geolocalizzione delle chia-
mate: gli utenti che compor-
ranno il 112 per chiedere aiuto
verranno individuati immedia-
tamente. Nuovo & anche il ser-
vizio multilingue che garantira
ai cittadini stranieri di metter-
si in contatto velocemente con

i servizi del numero unico. Per
lavorare al trasferimento delle
chiamate, infatti, il servizio sa-
ra dotato di interpreti in linea.

Per ora tutte queste novita
saranno testate dai residenti di
Cuneo e provincia e a occupar-
si del nuovo centro di Saluzzo
(che smistera le chiamate pro-
venienti da Cuneo, Asti, Ales-
sandria, Biella, Novara, Verba-
nia e Vercelli) ci saranno 32
operatori formati proprio per
questo scopo. «Personale lai-
co», precisano dall’assessora-
to, ovvero né proveniente dalle
file della sanita né da quelle
delle forze dell’ordine.

ATorino

Entro questa estate il numero
unico e la centrale operativa di
smistamento arriveranno an-
che a Torino. Qui gli operatori
in servizio saranno 34. Accan-
to a lei nasceranno altre due
postazioni remotizzate che ri-
cadranno su Aosta. «Quella di
Grugliasco ¢ una centrale gia
attiva ed e stata gia testata, an-
che se non & ancora operativay,
spiegano dall’assessorato. Per i
disabili, poi, & previsto anche
'arrivo di un servizio di acces-
so facilitato che funzionera, ol-
tre che conuna app per cellula-
re (strumento gia attivo) anche
tramite sms e social network.
Oggi, in tutta la regione, i nu-
meri di chiamate al solo 118 si
attestano sulle 850 mila I'anno:
dopo l'entrata in funzione del
numero unico sono previste in
un milione e 600 mila. «Questa
innovazione ci collega al resto
d’Europa - ha affermato Saitta
- In Italia sono attive solo al
momento la Regione Lombar-
dia e la cittd di Roma che ha
sperimentato il numero unico
in occasione del Giubileo».
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