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Saviglianese

Chiameremo
solo piu il 112

CRONACA Da meta ottobre, bastera fare quel numero per tutte le richieste di soccorso

Dopo altre regioni, anche in
Piemonte partira la sperimenta-
zione del numero unico europeo
di emergenza 112. Da meta otto-
bre, infatti, il 112 smistera le
chiamate al 118, alla Polizia
(113), ai Carabinieri (112) e Vigi-
li del Fuoco (115).

I1 nuovo servizio sara attiva-
to presso la centrale operativa di
Saluzzo, a cui faranno capo circa
2.2 milioni di abitanti da tutto il
Piemonte (esclusa la cittd metro-
politana di Torino). Qui vi saran-
no 32 operatori tecnici impegna-
ti su 12 postazioni in locali al
piano terreno della sede della
Croce Verde che oggi ospita la
centrale operativa del 118.

Spariranno, quindi, tutti i nu-
meri di emergenza, escludendo
il 1127 Componendo, ad esem-
pio, il 115, una voce registrata ci
dira di rivolgersi al 1127 Nulla
di tutto questo, almeno per i pri-
mi tempi. Cosa succedera? Com-
ponendo qualsiasi numero del-
I’emergenza (112, 113, 115 o
118) il cittadino entrera in con-
tatto con 1’operatore della Cen-
trale unica di risposta del 112 che
prendera in carico la chiamata (se
necessario attiva una teleconfe-
renza per la traduzione multilin-

gue) e chiedera che tipo di aiuto
serve, per indirizzare la chiama-
ta al servizio pill adatto (pompie-
ri, forze di polizia ecc...). Tutte
le informazioni raccolte vengo-
no inserite in una scheda elettro-
nica; a quel punto la chiamata
viene trasferita alle Forze di Pub-
blica Sicurezza (112 e 113), alla
Centrale Operativa dei Vigili del
Fuoco (115) o al Soccorso Sani-
tario (118), a seconda della ne-
cessita di chi ha chiamato.

Un collegamento con il Cen-
tro interforze del Viminale con-
sentird inoltre di raccogliere in
pochissimi istanti (3-4 secondi)
i dati identificativi e la localiz-
zazione del numero chiamante
(per le chiamate da telefono fis-
$0) 0 la sua localizzazione trami-
te cella telefonica (per le chiama-
te da cellulare). L’azione di fil-
tro del 112 consentira quindi di
ricevere un numero molto mino-
re di chiamate e tutte appropria-
te. Inoltre, anche gli stranieri in
visita nel nostro Paese sapranno
che numero chiamare (e cosi noi,
in giro per I’Europa).

«L'individuazione della cen-
trale operativa dell’Asl Cnl a Sa-
luzzo — spiegano dall’azienda sa-
nitaria cuneese — ¢ stata suggeri-

ta da attente valutazioni della do-
tazione tecnologica gia esistente
nonché delle capacita di garan-
tire e mantenere i requisiti per la
sicurezza e continuita del servi-
Zio. La messa a disposizione del-
la rete telefonica e delle relative
strutture e traffico sono a carico
del contratto di telefonia regio-
nale, la predisposizione dei sup-
porti informatici sono ricompre-
si nel contratto con il CSI Pie-
monte. All’Asl Cnl competera la
predisposizione della logistica dei
locali per i call center».

La conseguente riorganizza-
zione logistica dei servizi del
118, causata dall’introduzione del
Numero unico, determina a sua
volta la necessita di trovare nuo-
va adeguata sistemazione alla
struttura regionale di Maxiemer-
genza. «La scelta é caduta sul
Presidio di Protezione civile di
Fossano, risultato idoneo dopo
un sopralluogo effettuato lo scor-
so 22 aprile — sottolinea il diret-
tore generale dell’ Asl Francesco
Magni —. E un’importante valo-
rizzazione dell’attivita della no-
stra azienda nel suo complesso
e in particolare di Saluzzo e Fos-
sano». @
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